Zalgcznik do Uchwaty nr 55/2022 Zarzqdu
SM ,, Wojewodzianka” = dnia 15.03.2022 r.

REGULAMIN

dostepu i korzystania z modulu ,,e-BOK” dostepnego na stronie internetowej

Spoéldzielni Mieszkaniowej ,,Wojewodzianka” we Wroclawiu

Podstawa prawna:

1.
2.

3.

N

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spotdzielcze (t.j. Dz.U.2021.648.).
Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o spoldzielniach mieszkaniowych
(tj. Dz.U. 2021.1208.).

Statut Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Wojewodzianka” we Wroctawiu.

Ustawa z dnia 10 maja 2018r. oochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. 2019.1781.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(tj. Dz.U. 2020.344).

Ustawa z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych (Dz.U. poz. 2320
oraz z 2021 r. poz. 72, 802, 1135, 1163 i 1598).

§1

Modut Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dziata w oparciu o dostep do sieci
Internet.

Modut e-BOK funkcjonuje, jako ustuga nieodptatna i jest ushugg w rozumieniu
przepisow Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2020r. poz. 344).

Modut ¢-BOK zostal wdrozony w Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Wojewodzianka”
w celu umozliwienia wszystkim zainteresowanym cztonkom Spoétdzielni, osobom
nicbedgcymi  cztonkami  Spoétdzielni, ktorym  przystuguje  spoldzielcze
wilasnoSciowe prawo do lokalu i wilascicielom lokali oraz najemcom latwego
przeanalizowania wtasnego salda rozliczen ze Spotdzielnig poprzez przegladanie
list rozrachunkow, naliczef optat eksploatacyjnych za dany okres rozliczeniowy,
a takze zarejestrowanych platnosci. Modut umozliwia rowniez przesytanie i odbior
korespondencji pomi¢dzy Spoéldzielnig a uzytkownikiem serwisu, ktora nie wymaga
wlasnorgcznych podpiséw i1 pisemnego potwierdzania jej odbioru.
Administratorem  modulu  e-BOK  jest  Spoldzielnia  Mieszkaniowa
,» Wojewodzianka” we Wroctawiu, zwana dalej Spotdzielnig.

. Uzytkownikiem modutu e-BOK jest osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu

mieszkalnego, najemcy lokali uzytkowych i dzierzawcy terenu w zasobach
Spotdzielni.

§2
Rejestracja

Kazda osoba ubiegajaca si¢ o dostgp do modutu e-BOK ma obowigzek zaznajomié
si¢ z Regulaminem dostepu 1 korzystania z modulu e-BOK Spoétdzielni
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Mieszkaniowej ,,Wojewodzianka” we Wroctawiu. Korzystanie z modutu oznacza

jednoczesng akceptacje postanowien regulaminu.

W celu otrzymania dostepu do modutu e-BOK przyszly uzytkownik musi ztozy¢

wypeiniony wniosek poprzez:

1) zgloszenie si¢ osobiscie do siedziby Spotdzielni Mieszkaniowej
,,Wojewodzianka” przy ul. Drukarskiej 34 we Wroctawiu,

2) wystanie uzupeklionego i podpisanego wniosku elektronicznie wykorzystujac
do tego Profil Zaufany,

3) pelnomocnika, legitymujgcego sie pelnomocnictwem (notarialnym lub
zwyklym), ktore zostanie zweryfikowane przez pracownika spotdzielni.

Po sprawdzeniu tozsamosci sktadajacego wniosek, prawidlowym wypetnieniu

i podpisaniu wniosku o dostep do modutu e-BOK, stanowiagcym zatacznik nr 1 do

niniejszego regulaminu, Administrator weryfikuje dane wpisane do wniosku

z danymi bedacymi w posiadaniu Spotdzielni. W przypadku, gdy dane nie beda

zgodne, Administrator moze odmoéwic rejestracji do modutu.

Po pozytywnej weryfikacji danych, Administrator przekazuje Uzytkownikowi

identyfikator oraz hasto do pierwszego logowania do modutu e-BOK. Konto jest

aktywne od nastepnego dnia, od godz. 06:00.

Uzytkownik podczas pierwszego logowania jest proszony o zmiang hasta. Nowe

hasto nie jest znane pracownikom Spoéidzielni Mieszkaniowej ,,Wojewodzianka”.

Kazdy uzytkownik otrzymuje tylko jeden login i hasto, bez wzgledu na ilos¢

posiadanych lokali w zasobach Spotdzielni.

Osoba dokonujgca rejestracji w module wyraza zgodg¢ na przetwarzanie swoich

danych osobowych przez Administratora w celach statutowych zgodnie z Ustawa

z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.2019 poz. 1781).

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wgladu i1 aktualizacji swoich danych

osobowych.

§3

Zasada korzystania z modulu

Korzystanie z modulu e-BOK jest bezterminowe.

W przypadku wygasniecia tytulu prawnego do lokalu ustuga e-BOK zostaje
zdezaktywowana.

Uzytkownik otrzymujac dostep do ustugi e-BOK wyraza zgode na otrzymywanie
wszelakiej korespondencji ze Spotdzielnig wytacznie droga elektroniczna.

Na pisemne zadanie Uzytkownika Spotdzielnia zobowigzana jest do usunigcia
danych tego Uzytkownika z modutu e-BOK 1 zablokowanie dost¢pu do konta.
Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Wojewodzianka” moze tymczasowo zablokowac
dostep do modutu e-BOK w przypadku przeprowadzania prac konserwacyjnych.
Administrator, moze bez podania przyczyny modyfikowa¢ ushugi dostepne
w module, a takze zawiesza¢ lub ogranicza¢ ich dziatanie. Moze réwniez dodawac
nowe ushugi.

Uzytkownik nie moze w zadnej formie udostgpnia¢ osobom trzecim swoich danych
do logowania.

W razie stwierdzenia przez Uzytkownika modutu faktu zgubienia, kradziezy
lub innej utraty danych dostgpowych nalezy niezwlocznie powiadomi¢ o tym
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zdarzeniu Administratora, celem natychmiastowego zablokowania dostepu
do modutu.

Administrator ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszymi zasadami lub przepisami
prawa.

§4

Zakres odpowiedzialno$ci

Za prawidlowe dziatanie modutu e-BOK odpowiada Administrator.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia danych
dostgpowych przez osoby trzecie.

Modut e-BOK  aktualizowany jest raz dziennie, na podstawie dokumentow
wprowadzonych przez pracownikéw Spotdzielni do programu Unisoft.

Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem modutu e-BOK
nie mogg stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec Administratora.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem modutu e-BOK.
Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowg niemoznos¢ uzytkowania
serwisu e-BOK z powodu przerw konserwacyjnych oraz przyczyn niezaleznych
od Administratora.

Uzytkownicy modutu e-BOK w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w prezentowanych saldach, informacjach moga ztozy¢ do Spotdzielni reklamacije
w zakresie funkcjonowania systemu. Reklamacja powinna by¢ zlozona w formie
pisemnej w siedzibie Spotdzielni, wystana pocztg lub przekazana na adres
bok@wojewodzianka.pl. Termin rozpatrzenia sprawy, tozsamy jest z terminem
1 sposobem odpowiedzi na pisma skladane do Spotdzielni.

§5

Pozostale postanowienia

Administrator moze w kazdej chwili zmienié¢ zapisy niniejszego regulaminu.
Aktualny tekst regulaminu zamieszczony jest na stronie internetowej Spoldzielni,
module e-BOK oraz w siedzibie Administratora. Regulamin opublikowany na
stronie internetowej i w module e-BOK uznaje sie za dorgczony do Uzytkownika.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
powszechne obowigzujace przepisy prawa.

Uzytkownik obowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Administratora
w przypadku zmiany danych ztozonych we wniosku o dostgp do modutu e-BOK.
Z dniem uchwalenia niniejszego Regulaminu przestaje obowigzywaé Regulamin
dostgpu i korzystania z modulu ,,e-BOK” dostgpnego na stronie internetowe;
Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Wojewodzianka” we Wroclawiu uchwalony przez
Zarzad w dniu 23.11.2021 r.




6. Niniejszy regulamin zostal uchwalony przez Zarzad w dniu 15.03.2022 r. i wchodzi
w zycie z dniem uchwalenia.

Zarzad Spotdzielni Mieszkaniowe] ,Wojewodzianka” we Wroctawiu:
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Zatqgcznik nrl
do ,, Regulaminu dostepu i korzystania z modutu ,,e-BOK” dostgpnego na stronie internetowej
Spétdzielni Mieszkaniowej ,, Wojewodzianka” we Wroctawiu

Whniosek o dostep do modutu e-BOK

* Proszeg wypelnié drukowanymi literami

Imie¢ i nazwisko / Nazwa firmy

Adres lokalu

Telefon kontaktowy

Adres e-mail

Oswiadczam, ze wszystkie wyzej podane dane sg zgodne ze stanem faktycznym. Jestem
$wiadoma (y) odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

Niniejszym akceptuj¢ Regulamin dost¢pu i korzystania z modulu e-BOK dostepnego
na stronie internetowej Spoldzielni Mieszkaniowej ,, Wojewodzianka” we Wroclawiu oraz
potwierdzam odbiér loginu oraz tymczasowego hasla.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze przystuguje mi w zwigzku z przetwarzaniem ww. danych
osobowych prawo zadania poprawienia oraz aktualizacji ww. danych oraz prawo wniesienia
pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania ww. danych osobowych.
Przyjmuje do wiadomos$ci, ze ww. dane osobowe nie bedg przetwarzane w celach
marketingowych oraz zarobkowych.

data i podpis Uzytkownika

Wypelnia Administrator

Symbol KBeDIa. ... . o s ssmmmens o35 samsmmmass o

data i podpis Pracownika




Zalgcznik nr2
do ,, Regulaminu dostgpu i korzystania z modutu ,,e-BOK” dostepnego na stronie internetowej
Spotdzielni Mieszkaniowej ,, Wojewodzianka” we Wroctawiu

Wnhiosek o wycofanie zgody i zablokowanie dostepu do ushugi e-BOK.

Zwracam si¢ z prosba o zablokowanie dostepu do ushug e-BOK dla:

Numer klienta

Whnioskodawca — uzytkownik e-BOK

Imig i nazwisko

Adres zamieszkania
ulica i nr

Adres zamieszkania
kod pocztowy i miasto

Adres do korespondencji
(jesli jest inny niz podany powyzej)

Prosz¢ o zablokowanie dostepu do ustugi e-BOK, do ktdrej obecnie posiadam dostep.
Oswiadczam, ze jestem wiaScicielem i posiadam dostgp do skrzynki pocztowej e-mail, ktorej
adres jest nastgpujacy:

Prosimy o wypehienie literami drukowanymi, kazdg literke prosz¢ wpisa¢ w osobnym polu.

(data, czytelny podpis)

Proszg o zaniechanie przesytania dokumentow sprzedazy w formie elektronicznej w formie
zalagcznika - pliku PDF i tym samym powrdt do wysylania w/w dokumentow w formie
tradycyjnej papierowej. Proszg o ich dostarczanie na adres do korespondencji podany powyze;j.

(data, czytelny podpis)

Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze:

1.

=

Administratorem zebranych danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Wojewodzianka” mieszczaca si¢
w Wroclawiu przy ul. Drukarskiej 34. Dane b¢da przetwarzane zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.) w celu realizacji niniejszego wniosku na ustugi.

Dane bedg udostgpniane jedynie uprawnionym podmiotom, w okolicznosciach przewidzianych w powszechnie
obowigzujacych przepisach.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania i zmiany.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji niniejszego wniosku.

Jednoczesnie przyjmuj¢ do wiadomosci, ze mam prawo zadania informacji o zakresie przetwarzania moich danych
osobowych, prawo dost¢pu do treci tych danych, uzupetnienia, uaktualnienia i sprostowania danych, gdy s3 one
niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe. Mam prawo réwniez do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
moich danych osobowych w wymienionym celu.

(data, czytelny podpis)




KLAUZULA INFORMACYJINA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH DLA
OSOB KORZYS:I’AJACYCH Z ELEKTONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
W SPOLDZIELNI MIESZKANIOWEJ »WOJEWODZIANKA”

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa »Wojewodzianka” z siedzibg we
Wroctawiu. Moze si¢ Pani/Pan z nami skontaktowaé¢ w nastepujacy sposob: listownie na adres: ul. Drukarska 34,
53-312 Wroctaw, przez e-mail: bok@wojewodzianka.pl, telefonicznie: 71/367-43-32.

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Inspektor to osoba, z ktorg mogg si¢ Panstwo kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z przystugujacych Panstwu
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem moga si¢ Pafistwo kontaktowaé w nastepujacy sposob:
listownie na adres: ul. Drukarska 34, 53-312 Wroclaw, przez e-mail: sekretariat@woj ewodzianka.pl, telefonicznie:
71/367-43-31.

Dane przetwarzane s3 na podstawie prawnej art. 6 ust. 1 b RODO.

Dane osobowe sa przetwarzane w celu wgladu do indywidualnego salda rozliczen poprzez przegladanie list
rozrachunkowych, naliczen oplat eksploatacyjnych a takze zarejestrowanych platno$ci. Modul umozliwia
takze przesylanie i odbior korespondencji pomiedzy Spéldzielnia a Uzytkownikiem.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane odbiorcom danych osobowych, ktorzy wskaza podstawe prawna i interes

prawny m. in.:

. Podmiotom  $wiadczacym na  rzecz Spoldzielni  ushugi na podstawie zawartych  uméw
i umoéw o powierzenie danych, tj.: dostawcy oprogramowania ksiegowego, obstudze strony www, dostawcy
Internetu, administratorowi systemow informatycznych, lustratorowi Spotdzielni.

2. Innym osobom fizycznym, prawnym lub podmiotom,  ktére  wskazg podstawe  prawng
1 interes prawny, w tym firmom swiadczacym ushugi prawne.

3. Organom publicznym z wyjatkiem organéw publicznych, ktére moga otrzymywac¢ dane osobowe w ramach
konkretnego postgpowania zgodnie z prawem Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego.

Dane logowania Uzytkownika (loginy, hasta) beda przechowywane w programie e-BOK do czasu istnienia konta
Uzytkownika. Dane dotyczace ksiggowan i stanu licznikow beda usuwane zgodnie z zapisami zawartymi
w Polityce Bilansowej a w przypadku zaistnienia sporu prawnego, po prawomocnym zakofczeniu postepowania
W sprawie.

Uzytkownik ma prawo do zadania od Administratora dostepu do wiasnych danych osobowych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

Uzytkownik ma prawo do wnicsienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, podanie danych osobowych
Jest wymogiem realizacji wniosku o dostep do konta uzytkownika.

Uzytkownik, ktérego dane dotyczg, jest zobowigzany do ich podania, gdyz konsekwencja niepodania danych jest
brak mozliwosci realizacji przez Administratora zadan ustawowych i statutowych, w tym udzielenia informacji
o stanie rozliczen na koncie lokalu.

Dane Uzytkownika beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu archiwizacji i weryfikacji
prawidtowosci podanych danych. Niemniej jednak nie bedzie to prowadzito do podejmowania decyzji opartej
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowania.










